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A Associagdo Portuguesa de Bibliotecéarios, Arquivistas e Documentalistas a partir do seu grupo de
trabalho de Bibliotecas de Ensino Supermmomoveu nos dias 6 e 7 de jimo de 2013,na
Universidade deAGSANRB > 2 HO6 9y O2yiNR RS . A0fA20GSOI &
I NAFGAGARIFIRS S 9y3aSyK2eéd

Este encontro pretendeu e conseguiu ser um forum de debate e aperfeicoamento técnico e
cientifico para todos os profissionais que desenvohgesua atividade em bibliotecas e servicos de
informacdo e documentacédo das instituicbes desiao superior em Portugal. Enquangspaco
aberto e participativo colocou em comum dindmicas de trabalho, reflexdo e formagcdo com os

objetivos de:

1 Conhecer e eXprar as tendéncias atuais nos processos de descoberta, acesso e uso da
informacgao no contexto da aprendizagem e investigacao.
1 Potenciar e valorizar novéadeias e boas praticas que inspirem e ajudem na definicdo de
novas linhas de trabalho.
1 Perspeivar erefletir sobre os desafios e futuros cenarios de intervencao e trabalho para as
bibliotecas de ensino superior em Portugal.
1 Reforcar e incentivar redes de instituicdes e partilha de experiéncias que desenvolvam a
cooperacao entre bibliotecas e profissionai
1 Promover e dinamizar a atualizacdo de competéncias e de métodos de trabalho dos
profissionais.
A Organizacdo do Enotto da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistadoi concretizadaGrupo de Trabalho de Bibliotecas do Ensino SuperioBED]):
coordenacdo de Carlos Lopes, Diana Silva e Pedro Principe; colaboragdo de Alfredo Magalhdes
Ramalho, Ana Alves Pére Licinia Maria Gomes dos Santos da Silva Freire, Madalena Carvalho,
Manuel Montenegro, Maria Anténia Pebre Madeira Correia, Maria Jodo Amante, Maria Jodo Franco
de Lemos Mocho, Maria Teresa Ferreira da Costa, Paula Cristina Couto Saraiva, Paal&airsstin

Saraiva, Sénia de Sousa Pais, Susana Lopes Ferreira e Tatiana Sanches.

O Encontro contou coro apio dos Servicos de Biblioteca, Informacdo Documental e Museologia

da Universidade de Aveiro e da EBSCO Information Services.




2° Encontro das Bibliotecas de Ensino Super

A BAD e a EBSCO estabelecenam parcerizem 2013que permiiu a Associagdo contar com um
conjunto depatrociniospara diferentes iniciativagpermitindovia GTBESo apoio na organizagéo

do 2° Encontro das BESxinclugiodod 9 . { / h Ly T Poitvgaindprogrant davento.

Apresentarsse neste documento as principais linhas de reflexdo e debate que ao dtmsgdois
dias de encontro foram o mote para levar a pratica a partilha, a criativided® engenho no

guotidiano das bibliotecas de ensino superior em Portugal.

Antes da apresentdp detalhada das concloss deve referise quea &aertura do Encontro

contou com as interveriigsde:

1 Ana Bela de Jesus Martins, Direcdo dos Servicos de Biblioteca, Informagdo Documental e

Museologia da Universidade de Aveiro

1 Maria José Moura, Carlho Diretivo Nacional da Associacdo Portuguesa de Bibliotecérios,

Arquivistas e Documentalistas
9 Carlos Lopes, Grupo de Trabalho BAD das Bibliotecas de Ensino Superior
1 Manuel Assuncéo, Reitor da Universidade de Aveiro
Agradecemos em egcial a participa@o do Reitor da Universidade de Aveiro que aiispilizoy, atravésda
colabora¢iodos Servigosle Biblioteca, Informagéo Documental e Museolpgianelhor apoigara a

concretizaéodo Encontro.

T

1. Participantes presentes naanfiteatro do complexo pedagogada Univ. de Aveiro durante a conferéncia inaugural
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2° Encontro das Bibliotecas de Ensino Superl

2. Conferéncia inaugural coordi SerraneMufioz, Fernando Ramos e Pedro Principe

O 2° Encontro de BES inicioam a Conferéncidendéncias nas Bibliotecas de Ensino Supemor

gue se pretendeuconhecer e explorar as tendéncias atuais no EnsBuperior, mais
especificamente nos processos de descoberta, acesso e uso da informacdo nos dominios da
aprendizagem e investigacdo. Contou com a presenca de dois oradords SerrandMufioz, da
Biblioteca da Universidade Politécnica da Catalunha e FdonBamos, docente da Universidade

de Aveiro.

O mote para esta conferéncia basesel nas10 tendéncias atuais destacadas em bibliografia,
encontros e conferéncias sob a perspetiva da ACRL (Associbttmllege & Research Libraries)
Gunmu G2 Sy G NFB Y R deviewf tHe @endd Sind AsCuestafeotiNg: abidkletnic ©
f AONI NASE AY.KAIKSNI SRdzOlF GA2Yy¢E

As 10 tendéncias enunciadas s@@municar valgrDados cientificasPreservaao digital;Ensino
superior, Tecnologias da informacéblobile; EEbooks Comunicacéo cientific®essoal

Comportamento e expetativas dos utilizadares

Apresentacao de Pedro Principe, introducao pelo Grupo de Trabalho das BES

T consultar slides em: http://tinyurl.com/nb7zfd5

A | RELATORIO & CONCLUSOES


http://crln.acrl.org/content/73/6/311.full
http://crln.acrl.org/content/73/6/311.full
http://tinyurl.com/nb7zfd5

Jordi SerraneMufioz, bibliotecario naUniversidade Politécnica da Cataluntdastacouna sua

comunicacdosete das areas a explorar pelas bibliotecas de ensino superior, que correspondem

também a tendéncias atuais e futuras muito claras no contexto do ensino e aprendizagem:

w

Necessidade de um novo modelo parasetemas integradcs de gestédo deibliotecas,partindo

da nocao de que os sistemas que usamos foram concebidos para gerir coleglEssan,
encontrandoese atualmente desadequadoldaa necessidade de gerir de forma integrada as
colecdes fisicas e digitais: repositorios, bibliotecas digliaksresolveroutros sistemas da
universidade (exCRIp De referir neste contexto as quésts fundamentais da

interoperabilidade entre sistemas, da integracéo de informacéo ealal computing.

Siporte a edigdog promocaode novas formas de edicdo e acesso de conteudos digitais;
contribuicdo para alteracfes nos modelos de avaliacdo da atieidadente e investigadora.
MOOCg; participacao da biblioteca através da disponibilizacdo de guias de aprendizagem,
recursos, tutoriais; criacao de cursos na area de literacia da informacao.

Tecnologia moévela mobilidade no acesso a nova informacao ataminho a oferta de

aplicacOes pelos fornecedores de conteudos, havendo tendéncia para o uso de smartphones
como principal modo de acesso mavel

Ciéncia2.0¢ contributo das tecnologias participativas para a investigagéo, permitindo a partilha
de reflexdesmetodologias, recursos e resultados.

sistemas de informacao; gestao de dados e metadados; criacdo de manuais de uso e
recuperacao de informacéo; gestédo de redesp@frios; planificacdo e gestdo de seodac

virtuais e presenciais; realiza apresentacdes e atua como formador; cria blogues, portais web,
atualiza redes socigiparticipa em projetos e trabalha como membro de equipas
transdisciplinares

Gestéo de dadode investigagdag no contexto do reconhecimento da importancia destes

dados enquanto fonte de conhecimento independente das publicacdes, passivel de reutilizacao

e exploracéo interdisciplinar.

Apresentacdo de Fernando Ramos, Departamento de Comunicacgéo e A rte da

Univ. de Aveiro T consultar slides em:




Fernando Ramod)epartamento de Comunicacéo e Arte da Universidade de Aapaotouna sua
apresentgdo as tendéncias mais marcantes do ensino superior e sua conexao aos ser@gos da
bibliotecas Foramdesenvolvidogopicos como o Bsino centrado no estudante a aientacéo para

0 desenvolvimento de competéncidsansversais a gescente articulacdo entre modalidades de
ensino/aprendizagem presenciais e ndo presengciaisconceito deVirtual Universities/Online
learninge a eadministragéo na universidadepm ®lugdesmultiplataforma naclould, os Recursos

Educacionais Abertd®©ER) e oslassive Open Online CourgbB0OC)

Partindode um comentério colocado no site Web do Encorf¢@omecar desde ja o debate sobre

I a G¢SYRsyOALIl & yI a A0t A203S0d¢ a comeRe&nb 9y 3
), destacou o facto de as Bibliotecas ndo serem a

primeira ou a prinpal fonte de informacdo selecionada pelos utilizadores, reafirmando a

necessidade de trabalhar o comportamento informacional dos utilizadores no contexto do ensino

superior em rede.

INFORMACAO
COMUNICACAO

APRENDIZAGEM

ALGUNS DESAFIOS NO CONTEXTO DO
ENSINO SUPERIOR

Apresentacédo de Fernando Ramos, Departamento de Comunicagéo e Arte da

Univ. de Aveiro i consultar slides em:



http://www.bad.pt/2encontrobes/?p=634

2° Encontro das Bibliotecas de Ensino Super

4. Mesa redonda co Eloy Rodrigues, Dulce Correia, Luis Borges Gouveia e Arménio Rego

Na mesa redondaDesafios para as Bibliotecas de Ensino Superior em Pgribgkle Correia
destacouas vantagensdas parcerias ao nivel da partilha de recursose bibliotecassobretudo,
ao nivel das parcerias locais e regiondaeorganizacao interna de servicos e desenvolimento

interno de competéncias, contribuindo parar@vacgado e melhoria continuas servicos.

Face aos desafiosygeriua participacdodosrecursos humanoso reposicionamento do servigoce
alinhamentoda sua acdo com a estratégia definidppstandona exploracdo de novos modelos de

sustentabilidade dos servigos @ mtimizacado da eficiéncia e éficacia com orcamento reduzido

Salientouainda a necessidade de smanter o foco no utilizadoy auscultando a sua opinidao e

promovendo uma comunicacao simples e atrativa de forrsarpreender com inovacao.
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Arménio Regodesenvolveua sua apresentacddestacando abiblioteca como organizacéo, ou
uma ¢equipa de equipas apresentado as diferentes formas de capital existente nestas

organizacfesA sua comunicacafocouainda otema da liderangcacomo aspeto fulcral:

Eloy Rodriguegeferiu-se as tecnologias disruptivgse, nasibliotecas estdo aalterar a forma de
trabalho comoas conhecemos. Acenbu alguns desafios para as bibliotecas de ensino superior,
uns gerais e estrutais, outros de carater nacionab mudanca do fisico para o digital
nomeadamente ao nivel da informacéo e da sua gesi8@usos da informacédo e dos recurs@s
mudancas no ensino (novos publicos, novos métodos de ensisajudancas nos sistemas de
investigacao cientifica (dados abertos, investigacao, financiamentos, publicacdes, etc.); os sistemas
de avaliacdo e recompensa dnérito dos colaboradores; as alteracbes demogréaficas (menos
jovens, alteracdes na procura do ensino superior); défice de conhecimento histérico e de
reconhecimento nas instituicdes; a distancia relativamente ao poder e a dificuldade de afirmacao
das bibiotecas; o olhar demasiado para dentro e a dificuldadeexpandir a area de atuacam

em cooperar.

Eloy Rodriguespropde que as bibliotecas de ensino superior em Portugal possam tomar o seu
destino nas maos, sem esperar por dées da tutela. De que fora? Aorientacdo para o utilizador

como uma cultura de servi¢co; novos papéis de intermediacdo; emergéncia de novos servicos,
funcdes e espacos (repositorios, apoio a publicacdo, gestdo de dados cientiéitmsar o Projeto

de Rede de Bibliotecas de EwsiSuperior, promover a realizacdo de mais estudos de carater
nacional¢ p. ex. um estudo conjunto sobre os padrbes, as experiéncias e 0os habitos de uso da

informacéao dos alunos e investigadores.




2° Encontro das Bibliotecas de Ensino Super

Luis Borges Gouveiaseado numa ideia de Thomas Freyantigo d-uture libraries and the 17
F2NX¥a 2F Ay T2NYI, irsByrgeNGoLvkia réfdriy algurdas iflejad sobre amfutur
das bibliotecas, lancando algumas provocacdes para o defsattade dos livros que preciso
tenho em casa ou na interngtoos livros com mais de 5 anos estao desatualizados para a maior

parte da investiga¢ao ®

Ent&o, como podem as bibliotecas adagsara estas tendéncias? Através da aposta no digital;
marketing cientifico; sustentabilidade; conhecimento (valor social); réedscionar e partilhar,
colaborar, participar, reutilizar, estar em 2.0); semantica (catalogar, organizar, anotar, associar,

integrar, reutilizar)As questdes finais:

Num mundo de informacéo no qual o Google aparentemente oferece tudo, qual € o gapa! p

biblioteca tradicional (ou até mesmo, a digital)?

Num ambiente de biblioteca que € cada vez mais aproximado do online do que dos recursos

impressos, qual € o papel que cabe a biblioteca académica no coracdo do campus universitario?

Terminoucom a ictia de queevitara incerteza € uma inibig&o a iniciativa.

Apresentacdes disponiveis no site do encontro em . http:/ftinyurl.com/pk3gkx8
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A constituicdo dgrupos de discussdo tematica ambito do encontroyisoupossibilitara criagdo
dedinamicas de participacao ativa para dar resposta aos desafios que se colocam as bibliotecas de
ensino superior em Portugak abrangéncia teméta e os motes para a discussao em cada um dos
grupos constituiram suficiente motivacéo para a p§pacao massiva nestes grupos e para uma

troca de ideias que se concluiu ter sido proveitosa. De saligqiarem cada um dos grupémam

lancadas ideias de projetos a implementar pelas instituicdes.

Este grupo de discussao procurou refletir sobre formas de gerir bibliotecas recorrendo a
criatividade como forma de encontrar alternativds gestacsustentavel. Desta reflex@syrgiram

as seguintes propostas:

V A necessidade deartilha de experiéncias e refor¢co dtdlogq quer a nivel internode
cada bibliotecaquer a nivel externabibliotecas congéneres e stakeholders)

V O estreitamento dos canais de comunicac¢ao entre bibliotecas do ensino superior com ponto
de encontro naBAD;

V A criacao de um portal comum de pesquisa agregando todos os catalogos das bibliotecas do
ensino superior, seguido da andlise da possibilidade de implementacdo de uma
infraestrutura comum de catalogacao e gestao das func¢des basicas das bibliotecas para
evitar a repeticdo das mesmas tarefas nas diversas instituicoes;

V A parceria entre bibliotecas em torno de uma plataforma de trabalho comum para
relacionamento negocial com fornecedores de conteudos e implementacéo de novos

modelos de contratacdo de benservicos.




Ao nivel da formacéo de utilizadores e das atividades ligadas a literacia de informgcapo
ARSYUGAFTFAO2dz O02Y2 ySOSaaARIFIRS& k LRyd2a RS | cen:

V Oplaneamento eavaliagédo das atividadesielhoria das stratégias de comunicacgao;
partilha de documentacéo e tutoriais entre instituiceseferido o projeto Colabora como
atil e relevante nesta dimenséo

V O refor¢o da importancia das competéncias deditéa deinformacéojunto da comunidade
académica: aliteracias devem ser vistaesmo competéncias transversaisjportancia de
promover e aplicar todas as competéncias de imfagcdo nos programas de formacao.

V Necessidade imperativa de haver uma integada literacia no curriculo académia@este
propoésitosublinhada a necessidade de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas por

parte dos biblitecarios e umaposta nas parcerias com docentes

O grupo refletiu sobre o espaco existente nas bibliotecas, frequentemente desadequado as reais

necessidades dos utilizadores e salientou que:

V Odesenho da bibliotex devera ser flexivel e aberto
0 A gestéo das acessibilidades é fulcral numa bibleotec
o E necessaricecorrer a criatividade esinventar o espaco existente. Ezfteracdo da
cor das paredes dadisposicédo do mobiliario e dos equipamentos
V Salientou ainda o papel daarganizgao/centralizacéo de servigesaposta na formacéo
profissionalg rentabilizar funcdes e libertar profissionais aptos a desenvolver competéncias
técnicas especigladas na gestao da informacao, marketing, da informatica
V ldentificou aBiblioteca como parceiro privilegiado no processo de engprendizagem
bem como @ investigacao cientifica: bibliotecas universitarias confol 6 2 NI G5 NR& 2 &
FLINBYRAT F3SYEX YIAAa RAYNYAO2&a S Ayig®des I3A YR

de colaboracéo




V Sintetizou 040 termos que melhor espelham uma biblioteca universitaria
AdaptabilidaddéAcessibilidadelnclusédg ConvergénciaHibridg Em rede Portabilidade

Centrada no utilizadgiCompeténcias profissionai€entro de recursofomunicativa

Sao os seguintass tdpicos de reflexdo e acdo que resultaram da discusséo:

V Aexperiéncia de cooperacédo tem vindo a crest@RODEP, RUBIOB, RCAAP, essa
atitude e mentalidade estémstaladas;
V Necessidade de criar canais de comunicacao abranger®@$BES, bibliotecasesentes
neste encontro, BES sécias da BAD, e todas as BES, mesmo que fora da BAD; o Diretdrio esté
em marcha e ja € um instrumento de trabalho importante, do seu préprio funcionamento
resultara a sua melhoria ;
V Necessidade delentificar aspiracfes, auasltar prioridades, imentariar recursos
disponiveis;
V Algumas ideias de projetos
o imediatoscLJ- NI Af K RS S@SyiG2a Odzf GdzNF A& ONXR |
dados estatisticos, intercambio de periédicos duplicados ;
0 que exijam custos / recursos / deéo politica e formalizacapplataforma anti
plago, empréstimo interbibliotecapor correio, harmonizac¢édo de regulamentos,
portal de pesquisa federada, criacdo de um armazém coletivo;
0 criagdo de um forum ou lista de distribuicdo com todas as BES;
o promocdo deestudcs de carater nacional, que sdo em si mesmos um objetivo a
prosseguir atvamentec caracterizacdo das BES, e dos seus utilizadores.

V Alargamento da cooperacao ao nivel internacional.




A reflexdao partiu de duas questdes iniciais:

1. Qual a utilidade prética das métricas ligadas a investigacdo no atual contexto da informacéo?
De que forma podemos ajudar os investigadores a tirar partido das métricas consideradas para
avaliacao da investgao de forma a promover a sua visibilidade?

2. Face arealidade emergente das métricas alternativas, qual o papel que as bibliotecas podem
ter para a integracdo destas métricas na avaliacdo da investigacdo? Qual a importancia da
integracao de mecanismos ld@s as métricas nos sistemas de informacao sustentados pelas

bibliotecas?

Destacouse a noc¢ao da insuficiéncia da contagem de citacdes para o processo de avaliacao de
producdo cientifia de docentes e investigadores. Mas de faderitérios formais e préefinidos

de avaliacdo da producdao cientifica de acordo esnmétricas tradicionais e otfa de impacto
reduzem a mema a mera contagem de citacBesiaDé e qual deve ser o papel das Bibliotecas no

contexto da avaliacdo da producéao cientifica?
Da disasséo resultam algumas ideias:

V A prestacao de informacao aos investigadores e docentes, quase como um trabalho de
helpdeskrelativamente as métricas vigentes;

V A prestagdo de informagéo completa ao utilizador relativamente as métricas vigentes
(tradicionas) e as métricas emergentes (alternativas); isto €, prestar informacao adicional e
critica aos investigadores e instituicdes que avaliam, que vao para al@&/eldaf
Knowledgee do Factor de Impacto, visando a flexibilizacdo dos critérios de avaliagéo,
nomeadamente a utilizacdo de forma complementar de métricas tradicionais e alternativas,
adequadas a cada area do conhecimento.

V A gestdo do processo de avaliacdo da producdo cientifica, isto €, um papel de
responsabilidade no processo de avaliacao, incluandoacéo e validagcéo de relatorios

bibliométricos.




Propostaelaboracdo de um documento de reflexao por parte do Grupdiseussa@ dinamizado
pelo GTBES para entregar as entidades financiadoras da investigagéo e restantes partes

interessadas.

A reflex&do partiu das seguintes questdes:

Quais as vantagens da migracdo do formato UNIMARC usado atualmente pelas Bibliotecas do
Ensino Superior para MARCZid?a os utilizadores das bibliotecas; para os bibliotecarios; para os

gestores dos sistemas; para a Biblioteca Nacional

O processo de conversédo implica custos significativos, sobretudo nepra#o. As vantagens

justificam os custos?

V Em relagcéo aos custos na conversédo, ha que ter em conta a produtividade dos técnicos face
ao novo panorama; a importacao de registos bibliograficos; contar com a experiéncia de
quem passou pelo processo.

V O servico prestado aos utilizadores pelas bibliotecas sofrerd melhorias com a mudanca de
formato? Quais?

V Algumas das vanatagens identificadagiossibilidade dpesquisa integradaos catalogos;

a cawversao para os novos formatos (FRBRA, Dublin Core, linked datagx@ortacao

para gestores de bibliografias (RIS)




Um dos pincipais objetivos estabelecidos para o 2° Encontro de BES foi a valorizagdo dos trabalhos

e projetos desenvolvidos nas instituicoes e pelos profissionais de informacdo e documentacéo

potenciando e valorizando ideias, projetos e boas praticas que inspinasscontribuissem para a

definicdo de novas linhas de intervencgéao e trabalho.

Neste contexto, 0 evento contou com um espaco dedicado a apresentacao de ideias inovadoras,

partilha de experiéncias com sucesso e boas praticas sob a forma de PechalDueti@ntar a

adesao da comunidade ao conceito de apresentacao proppBecha Kucha. Foram apresentadas

14 comunicacdes distribuidas por trés momendosencontro.Aspetosgeraisa destacar:

1
1
il
il

grande adesao da comunidade

apresenticoes inspiradas e inspirad,

temas das PK diversificados;

osprojetos apresentados na maior parte dos casos &#eiESs ou recursos de apoio ao

utilizador baseados em tecnologias multimédia, mobile e em software open source.

INFODbiblioPOINT ESART: regntando aitinerancia ¢ Maria Eduarda Pereira Rodrigues, ESACB/ESART
Instituto Politécnico de Castelo Branco

Produtos de comunicacao ao servigo da comunidade de utilizadores das Bibliotecas dd.ilRina

Gongcalves, Servigcos de Documentacao do In$titRolitécnico de Leiria

Nova plataforma para a criagdo de guias e tutoriais de literacia da informacdo na UMiribaniela

Alexandra Vasconcelos Vieira de Castro, Maria Cristina Fernando Gongalves, Servicos de Documentacao da
Universidade do Minho

CaédigoQR: uma biblioteca aos quadradinh@sAna Isabel Roxo, Salima Rehemtula, Silvia Reigisdo de

Documentacéo e Biblioteca daaculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Nova de Lishoa




U A Biblioteca Informa: contelidos relevantes mais perto dos uéitibres¢ Ana Bela Martins, Cecilia Reis,
Diana Silva, Servicos de Biblioteca, Informacdo Documental e Museologia da Universidade de Aveiro

U Sistema de identificacdo de cor para dalténicgsornar a biblioteca da FCT/UNL mais inclusiy&alima
Rehemtula, Aa Alves Pereira, Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Nova de Lishoa

U Enriguecimento do catalogo: mais informacéo, mais interacd@aniela Alexandra Vasconcelos Vieira de
Castro, Nuno Filipe Jesus Fernandes, Servicos de Documentac¢éo daditade do Minho

U A biblioteca nas tuas maos Diana Silva, Cecilia Reis, Bella Nolasco, Bibliotecas da Universidade de Aveiro

U0 UC Digitali; Ana Miguéis, Servico Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra

0 Servigo de Empréstimo Intercampus nas Ritecas do IPIg Dulce Correia, Servigos de Documentacao do
Instituto Politécnico de Leiria

U Trés filmes das bibliotecas da UA: o cenario, o guido, as personagens, os resutadasBela Martins,
Susana Dias, Bibliotecas da Universidade de Aveiro

U  Adinamica cultural em bibliotecas do ensino superior: o caso da biblioteca da FCT/WKha Alves
Pereira, Maria do Rosario Duarte, Silvia Reis, Isabel Carvdliivisdo de Documentacéo e Biblioteca
da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Novasthed

U Bibliotecario de Referéncia Online: intermediario entre a informacéo e o utilizag@mna Cristina Sousa
Goncalves, Alice de Jesus Rodrigues, Biblioteca ICBAS/FFUP do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar
da Universidade do Porto

0 DALIg Divulgagédo, Apoio e Literacia de Informaggdiana Silva, Cecilia Reis, Rita Gongalves, Bibliotecas da

Universidade de Aveiro

Consultar as apresentacdes em  : http://tinyurl.com/pk3gkx8




O Grupo de Trabalho de Bibliotecas desiBo Superior d BAD(GFBES)definiu como

objetivos do2° Encontro de BES seguintes:

’e

A Conhecer e explorar as tendéncias atuais nos processos de descoberta, acesso e uso
da informacé&o no contexto da aprendizagem e investigacéao.

A Potenciar e valorizar novadeias e boagraticas que inspirem e ajudem na definicao
de novas linhas de trabalho.

A Perspetivar e refletir sobre os desafios e futuros cenérios de intervencao e trabalho
para as bibliotecas de ensino superior em Portugal.

A Reforcar e incentivar redes de instituic@@partilha de experiéncias que
desenvolvam a cooperacao entre bibliotecas e profissionais.

A Promover e dinamizar a atualizacdo de competéncias e de métodos de trabalho dos

profissionais.

Consideramos que em grande medida estes propdsitos foram alcangaduspalmente

no ambito da exploracéo das tendéncias e desafios para as Bibliotecas do Ensino Superior e
na valorizacao de ideias e boas praticas que cordribpara a inspiracdo dos profissionais

e incentivem o desenvolvimento de novas competéncias. Réxgpse que as ideias
subjacentes goarte dos objetivos enunciados venham a sensolidadasno ambito do

plano de acao futuralo Grupo de flabalhg em atividades que potenciem a cooperacao

entre profissionais e que promovam a atualizacao de competédosisnesmos.

Ao GTBES compet® registo das conclusGes gerails Encontro, baseado numa anélise

global dos varios momentos e as ideias e propostas mais marcantes.

1. As endéncias nas Bibliotecas de Ensino Supenainciadas na conferénciaicial

convergemcom alguns dos topicos apontados no documeite 1 MH 02 L) Sy

in academic libraries. A review of the trends and issues affecting academic libraries



http://crln.acrl.org/content/73/6/311.full
http://crln.acrl.org/content/73/6/311.full

AV KA 3 KS NdaACRUAAwciation of €ollege & Research Libratidaquais
consideramos sem criticas para as bibliotecas de ensino superior em Portugal:
a) Fortes desafiodigados a tecnologiaespecificamente a tecnologia movel, a
adequacédo de conteudos e act@sMassive Ope Online CoursesMOOC}
b) Os novos papéis de intermediacdo:upsrte a publicacép
c) Aposta nas competéncias e valorizacdo dos profissionais;
d) As redes de profissionais e instituicdes, que potenciem a partilha e a
racionalizacao de recursos.

2. De salientar adeséao da comunidade com a proposta e apresentacao de 14
comunicagOes Pecha Kucha, com temas diversificados, sendis quejetos
apresentadogoram, na maior parte dos casospbreservicos ou recursos de apoio
ao utilizador baseados em tecnologias mukdia, mobile e ensoftware open
source.

3. Os Grupos de discusséao revelara@ com sucesso, como significativos espacos de
partilha por parte dos profissionais e dos quais resultaram algumas linhas de acéo e
propostas concretas de atividades:

a. Gerir com engeho e criatividade: como podem as bibliotecas fazer mais com
menos

I. A criagcado de um portal comum de pesquisa agregando todos os
catalogos das bibliotecas do ensino superior, seguido da analise da
possibilidade de implementacdo de uma infraestrutura comem d
catalogacao e gestéo das funcdes basicas das bibliotecas para evitar a
repeticdo das mesmas tarefas nas diversas instituicoes;

li. A parceria entre bibliotecas em torno de uma plataforma de trabalho
comum para relacionamento negocial com fornecedores de=adit e
implementacdo de novos modelos de contratagéo de bens e servigos.

b. Literacia da informacao no contexto académico: conteudos e metodologias

relevantes para a formacéo



http://crln.acrl.org/content/73/6/311.full
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i. Partilha de documentacéo e tutoriais entre instituicqesferido o
projetodo GT. 9 {Colalord como util e relevante nesta dimensao.

ii. Desenvolvimento de competéncias pedagdgicas por parte dos
bibliotecarios e uma aposta nas parcerias com docentes.

c. Consorcios, Redes e Infraestruturas: caminhos futuros em Portugal

i. Partilha de eventos ¢uii dzZNJ A a3 ONA Il cen2 RS Gf SAL
dados estatisticos, intercambio de periodicos duplicados ;

ii. Plataforma antiplagio, empréstimo interbibliotecas por correio,
harmonizacg&o de regulamentos, portal de pesquisa federada, criagao
de um armazém col&o;

iii. Qriacdo de um forum ou lista de distribuicdo com todas as BES;

iv. Promocdaode estudos de carater nacional para caracterizacdo dagBES
dos seus utilizadores.

d. Métricas vigentes e métricas alternativas: papel das bibliotecas

i. Haboracdo de um documento deflexao por parte do Grupo de

discuséo e dinamizado pelo GBES para entregar as entidades

financiadora da investigacao e restantes partes interessadas.

&0

partilha, criatividade e engenho

20 ENCONTRO BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR

Aveiro, 6 e 7 de junho de 2013

Album com as fotografias do evento em

www.flickr.com/photos/badpt/sets/72157634105945012
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Anexo I¢ Resultados do inqueérito de satisfacao

Em qual dos seguintes papéis melhor se
enguadra a sua atividade profissional?

M Director de Biblioteca
HBibliotecdrio
i Aluno de Ciéncias da

Informagdo

& Outro

Através de que canal(is) teve conhecimento
deste evento?

 website do Encontro
o e-mail
u redes sociais

 outros

i:

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a
Organizacdo?

M Muito insatisfeito
M Insatisfeito

W Satisfeito

M Muito satisfeito

Ndo sabe ou ndo
responde

Qual o seu grau de satisfagdao em relagdo ao
Website do Encontro?

M Muito insatisfeito
M Insatisfeito

u Satisfeito

H Muito satisfeito

i N3o sabe ou ndo
responde
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i 2

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a
Divulgacdo do evento?

H Muito insatisfeito
M Insatisfeito

W Satisfeito

H Muito satisfeito

i N3o sabe ou ndo
responde

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao
Registo on-line?

M Muito insatisfeito
M Insatisfeito

u Satisfeito

2%/ H Muito satisfeito

2% . .
i N3o sabe ou ndo

responde

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao
Local?

 Muito insatisfeito
H Insatisfeito

W Satisfeito

i Muito satisfeito

i N3o sabe ou ndo
responde

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos
Materias distribuidos?

H Muito insatisfeito

H Insatisfeito

u Satisfeito

M Muito satisfeito

W
1% //

2% i N3o sabe ou ndo

responde
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